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Datos generales

Fecha del examen extraordinario: Del 01 al 22 de junio de 2024

Fechas de aplicacion: 18 de junio de 2024

Nombre del profesor(a): Castro Méndez Evelyn Norma

Correo electrénico del profesor (a): evelyn.castro.me@politicas.unam.mx
Clave de la materia: 2002/ 1601

Nombre de la materia: Analisis de politicas de comunicacién

Licenciatura: Ciencias de la Comunicacion
Semestre al que pertenece: Sexto
Caracter de la materia (obligatoria u optativa): Optativa
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Numero de créditos: 8

Caracteristicas del examen

Temario
e Unidad 1.
1. Medios y politicas de comunicacion
1.1. El concepto de politicas de comunicacién.
1.2 El discurso periodistico como objeto semidtico
1.3 El discurso politico y su relacién con el poder y la ideologia
1.4 Medios, propaganda y manipulacién
e Unidad 2.

2. Informacidn, cultura politica y medios de comunicacidn colectiva en la era digital
2.1 Nuevas dinamicas de los medios de comunicacion tradicional en la era digital
2.2 La prensa, manipulacion y la desinformacidn en el contexto de la posverdad

e Unidad 3.

3. Crisis y politicas de comunicacion
3.1 La relacién del periodismo y la comunicacidn organizacional
3.2 ¢Qué es una crisis de comunicacion?

3.3 El andlisis politico para el disefio de la comunicacidn social y estratégica
3.4 Discurso y politicas de comunicacidn en situacion de crisis
e Unidad 4.

4 Modelos de analisis de discurso
4.1 El analisis de contenido
4.2 Modelos de andlisis del discurso

4.2.1 El andlisis de estructuras bdasicas
4.2.2 El andlisis argumentativo
e Unidad 5.

5 Las politicas de comunicacion y los desafios del siglo XXI
5.1 El uso del lenguaje para no discriminar y evitar el discurso de odio
5.2 Recomendaciones para abordar problematicas de actuales y de grupos vulnerables
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e Contenidos a evaluar:
Todos los anteriormente mencionados

e Bibliografia basica:
Unidad 1

1 Califano, Bernadette (2013). “Politicas publicas de comunicacion: historia, evolucién vy
concepciones para el analisis”. Revista Brasileira de Politicas de Comunicagéo, 3, 1-21, Brasil.
Recuperado de: https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/3814?show=full

2 Gutiérrez, Silvia (2000). “El discurso politico. Reflexiones tedrico-metodoldgicas”. Version, 10,
109-125, México: UAM-X, 2000. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/27391203 El discurso politico Reflexiones teori
co-metodologicas

3 (2010). “Discurso periodistico: una propuesta analitica Comunicacion vy
Sociedad”. Comunicacion y Sociedad, 14, julio-diciembre, 169-198 México: Universidad de
Guadalajara Zapopan. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/346/34615372007.pdf

4  Chomsky, Noam (s/f). “El control de los medios de comunicacién”. Recuperado de:
https://cronicon.net/paginas/Documentos/pagq2/No.31.pdf

Unidad 2

5 Noguera, Manuel (2014). “Redes sociales como paradigma periodistico. Medios espafioles en
Facebook”, en Campos, Francisco. Recopilatorio de articulos cientificos sobre Redes Sociales
(1/2) Investigacion y gestion de las redes digitales. Revista Latina de Comunicacion Social,
Tenerife: Sociedad Latina de Comunicacién Social, 71-97. Recuperado de:
https://openlibra.com/es/book/download/recopilatorio-de-articulos-cientificos-sobre-redes-
sociales-vol-1

6 Corzo, Edgar (2019). Reporte sobre las campafias de desinformacion, “noticias falsas (Fake
News)” y su impacto en el derecho a la libertad de expresion. México: Comisién Nacional de

Derechos Humanos, 8-35. Recuperado de:
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-11/Reporte-Noticias-Falsas-
Impacto.pdf

Unidad 3

7 Fajardo, Gloria y Nivia Adriana (2016). Relaciones publicas y comunicacion organizacional Ejes
de la comunicacion “Guia de conceptos y saberes”. Bogota: UTADEO, 45-55 y 75-87.
Recuperado de:
https://www.utadeo.edu.co/sites/tadeo/files/node/publication/field attached file/pdf rela
c publ y com completo 04-27-16 copia.pdf

8 Meyenberg, Yolanda y Aguilar, Rubén (2015). La comunicacion presidencial en México (1988-
2012). Meéxico: UNAM-Gobierno del Estado de Coahuila, 41-93. Recuperado de:
http://ru.iis.sociales.unam.mx/bitstream/11S/5187/1/comunic_presidencial.pdf

9 Cardona, Diana(2015). “Principios estratégicos para laintervencion” en Islas, Octavio y Galindo
Jesus (Coords.). Ingenieria en Comunicacion Social y Comunicacion Estratégica. Tenerife: F.
Drago. Andocopias. Recuperado de: http://www.investigacionucem.com/resources/cac75.pdf
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10 Bonilla, Carlos “Comunicacidn proactiva para proteger la reputacidén corporativa” en Octavio
Islas y Hernandez Gabriela (2013). Investigando la comunicacion en crisis. México: ITESM, 11-
26. Recuperado de: http://www.razonypalabra.org.mx/LibroCrisis/Crisis.pdf
Unidad 4

11 Tinto, José Antonio (2013). “El andlisis de contenido como herramienta de utilidad para la
realizacion de una investigacidon descriptiva. Un ejemplo de aplicacion practica utilizado para
conocer las investigaciones realizadas sobre la imagen de marca de Espafia y el efecto pais de
origen Provincia”. 29, enero-junio, 135-173, Venezuela: Universidad de los Andes Mérida.
Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/555/55530465007.pdf

12 Salgado, Eva (2019). Los estudios del discurso en las Ciencias Sociales. México: UNAM, 68-94.
Recuperado de: https://www.academia.edu/41856509/Los estudios del discurso FCPyS

13 Castro, Evelyn (2010). “é Cambio o mas de lo mismo?, el concepto de la mujer en el discurso de
campafia de Vicente Fox Quesada” en Susana Gonzalez (Coord.). Antologia de Teorias del
Discurso. México: UNAM, 351-369. Recuperado de:
https://www.academia.edu/43949748/ Cambio o0 m%C3%Als de lo mismo el concepto
de la_mujer en el discurso _de campa%C3%Bla de Vicente Fox Quesada

14 Prieto. Daniel. La Fiesta del Lenguaje. México: Ediciones Coyoacdn, 2000, 161-171 y 196-200.

15 Mac Donald, Ramiro (2017). Las funciones de Roman Jakobson en la Era Digital. Guatemala:
Universidad Rafael Landivar, Editorial Cara Parens, 33-110. Recuperado de:
https://www.academia.edu/36175170/Las funciones de Roman Jakobson en la Era Digit
al

16 Marafioti, Roberto (2003), “El modelo argumentativo de Stephen Toulmin” en Los patrones de
la argumentacion. La argumentacion en los cldsicos y en el siglo XX, Buenos Aires: Biblos, 123-
143. Recuperado de: https://issuu.com/luisorbegoso/docs/marafioti roberto -

los patrones de

17 Wittig, Fernando (2005). “Perspectivas argumentales en disputa en torno a la distribucion de
la "pildora del dia después”. Alpha, 21, 159-175, diciembre. Recuperado de:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
22012005000100010&Ing=en&nrm=iso&ting=en

Pueden servir de apoyo, los siguientes videos:

Construccion del corpus (Eva Salgado), https://www.youtube.com/watch?v=KB3vSaV6xkE
Ideologia y discurso (Thompson), https://www.youtube.com/watch?v=qo3mS9Tnw-Q

Analisis de estructuras basicas (Daniel Prieto), https://www.youtube.com/watch?v=UhcjPXIJGM8
Anélisis de contenido, https://www.youtube.com/watch?v=wwUtWj-Q5SU

Funciones del lenguaje, Jakobson, https://www.youtube.com/watch?v=WF7zsulHfp8
Argumentacion (Toulmin), https://www.youtube.com/watch?v=AlfzSpKKJvc

Unidad 5

18 Periodistas de a Pie (2011). Escritos sin Discriminacion. Sugerencias para un periodismo sin
etiquetas. México: Conapred,
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http://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=documento&id=234&id opcion=&op=2
15, http://www.periodistasdeapie.org.mx/images/Libros/escritosind-web-accss.pdf17-43 vy
85-87.

19 Carhuachin, César (2013). Lenguaje y discriminacidon: Una perspectiva latina en los Estados
Unidos de Ameérica. Realitas, 1, 2, julio-diciembre, 18-24, Barranquilla. Recuperado
de: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4766748.pdf

e Recurso de evaluacion
o Instrucciones para el alumno (qué debe realizar, c6mo)
o Caracteristicas de presentacién del trabajo (extensidn, tipo de letra, espaciado,
formato)

Actividades:

El alumno debe contactar a la profesora via correo electréonico para que le proporcione la liga de las
lecturas.

Posteriormente, debe elaborar dos ensayos:

El primer ensayo consiste en una reflexidn sobre “Retos que presenta la cultura de la cancelacidn, el
respeto a la diversidad y la desinformacién para el disefio de las politicas de comunicacion de empresas
e instituciones publicas”

El texto debe tener un minimo de 5 cuartillas maximo 15, aparte esta la bibliografia y anexos. El trabajo
debe ser en Times New Roman 12, 1.5 de interlineado.

Pueden incluirse lecturas complementarias (opcional), pero el ensayo debe incluir obligatoriamente al

menos una cita de las 19 lecturas que conforman el temario.
Debe contener introduccién, desarrollo y conclusiones.

En la introduccion debes anotar el objetivo del trabajo, en el desarrollo explicar el tema con citas en
APA y en las conclusiones, algunas reflexiones personales sobre la aportacién de tu trabajo al estudio
de la comunicacion.

El segundo ensayo consiste en el andlisis de la cobertura informativa de un suceso o de una situacion
de crisis reciente (ultimo afio) de un actor publico (social o politico) de su eleccidn, la forma en que la
empresa o la institucion enfrentd esta situacién y el disefio de una politica de comunicacién sobre cémo
ustedes sugieren haberla enfrentado.

El texto debe incluir el analisis de uno o maximo tres mensajes (spot, foto, seguimiento de prensa,
comunicado, discurso, twitter, etc.), que emitié o involucrd el actor seleccionado, el cual debera ser
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analizado con base en tres modelos de analisis planteados en las lecturas (argumentativo, de

contenido, estrategias discursivas de la ideologia, estructuras basicas, etc.).
El trabajo tiene que incluir:

1) introduccion en la que sefialen el por qué y el para qué de la relevancia del caso, ademas de la
explicacion de lo que es una politica de comunicacién (incluir citas en APA de la bibliografia basica).
2pts.

2) Un marco tedrico-metodoldgico en el que mencionen porqué la situacion que estudian se considera
una crisis de comunicacién, ademas de explicar los modelos de analisis que van a retomar de las lecturas
para analizar los materiales utilizados para enfrentar la crisis (minimo tres modelos). 2pts.

3) un marco histérico-contextual que permita ubicar el escenario espacio-temporal en el que tuvo lugar
el caso seleccionado, los actores involucrados, la correlacion de fuerzas, el escenario coyuntural y
estructural (pueden basarse en la hermenéutica profunda de Thompson). 2pts.

4) La realizacion del andlisis de los materiales seleccionados (pueden incluir tablas o graficas) con base
en tres modelos de analisis ya sea (argumentativo, de contenido, estrategias discursivas de la ideologia,

estructuras basicas, etc.), asi como, la presentacion de hallazgos y la interpretacién de los resultados.
2 pts.

5) Conclusiones, que refieran las estrategias discursivas que identificaron en el manejo de la crisis, los
aciertos y errores en el manejo de éstas, y el desarrollo de una politica de comunicacién propia que
mejore o complemente la iniciativa para enfrentar la crisis. 2pts.

6) bibliografia y citas de sus fuentes. 2pts.

El trabajo debera tener un minimo de 5 cuartillas y maximo de 15. Aparte estan la bibliografia y su

material de estudio. El ensayo debera estar escrito en letra Times New Roman 12 con interlineado de
1.5.1 pts

e Fecha de apertura del examen: 01 de junio de 2024.
e Fecha de cierre del examen: 18 de junio de 2024.

Fecha en la que se entregara el dictamen académico para que los alumnos conozcan su calificacion: 20-
23 de junio del 2024.

Examen

Elaborado a criterio del Profesor.
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Esta materia tiene como propésito que el alumno conozca las caracteristicas de una situacién de crisis
de comunicacién y la importancia de disefiar politicas de comunicacién estratégica. Ademas, de
conocer estrategias de contencidn y modelos de andlisis informacidn a efecto de que pueda identificar
el contenido manifiesto y latente de mensajes en contextos socialmente estructurados, asi como
estrategias discursivas para enfrentar contingencias comunicativas. Al analizar discursos, el estudiante
observara las fortalezas y debilidades, los mecanismos bajo los cuales operan la relaciéon de poder-
ideologia y discurso, y su utilidad para la toma de decisiones en la comunicacion.

El examen extraordinario consiste en la entrega de dos ensayos. Es indispensable que el alumno
contacte a la profesora via correo electrénico para que se le envie la liga que contiene las lecturas

basicas. Asimismo, debera confirmar via mail que enviard el examen al menos una semana antes de la

entrega del mismo.

Criterios de acreditacion

e Dar a conocer los criterios de acreditacion del examen al alumno.

Se evaluara: redaccién, capacidad de sintesis, ortografia, profundidad de la reflexién, debate y sustento
de las ideas que plantea, asi como el hilo conductor de la exposicion. Ademas, en el primer ensayo se
evaluard que hayan incluido las 19 lecturas que comprenden la bibliografia basica y que estén citadas
correctamente conforme el sistema APA.

Se calificard que cubra el tema solicitado (2pts), la extension (2pts), el minimo de bibliografia y forma
adecuada de citacion (2pts), la organizacién (introduccion, desarrollo y conclusion) y redaccién (2pts),
capacidad de sintesis, ortografia, profundidad de la reflexion, debate y sustento de las ideas que
plantea, asi como el hilo conductor de la exposicion (2pts).

En el segundo ensayo se considerara que incluya todos los rubros solicitados, se apliquen los 3 modelos

de analisis seleccionados a mensajes especificos, asi como la riqueza y originalidad de sus reflexiones,
conclusiones y propuesta de politicas de comunicacién. El caso seleccionado debe ser del ultimo afio

(1 pt).
En este trabajo el puntaje es de 15 puntos.

Cada ensayo tiene un valor del 50% de la calificacién final.

Por cada tres errores ortograficos se bajard un punto, ademas de cuidar la redaccién.

Nota: Los elementos establecidos en el formato son los minimos necesarios para la elaboracién de los
lineamientos de los exdmenes extraordinarios para el sistema abierto. Si usted considera adecuado
agregar algun elemento que no se mencione en el presente formato, serd integrado.
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e Recomendaciones para la redaccion de las preguntas. Se debe procurar que cada enunciado:
- Seaclaroy preciso
- Describa una pregunta directa
- No proporcione pistas o ayudas para la respuesta
- Contenga toda la informacién necesaria para responder
- Se exprese en forma positiva y no negativa



