
  
 
 

 

 

Datos generales 

o Periodo de Examen Extraordinario: Del 07 de diciembre al 25 de enero de 2025 

o Nombre del profesor(a): María Elena Hernández Huerta. 

o Correo electrónico del profesor (a): marielhh@politicas.unam.mx  

o Clave de la materia: 2705/1707 

o Nombre de la materia: Imagen e Identidad en las Organizaciones 

o Licenciatura: Ciencias de la Comunicación 

o Semestre al que pertenece: 7° 

o Carácter de la materia (obligatoria u optativa): Obligatoria 

o Número de créditos: 8 

Características del examen 

➢ TEMARIO 
 

● Unidad 1. Identidad corporativa. 
1.1. Identidad e identificación. Sistema de identidad corporativa. 
1.2. Elementos de identidad en la organización. 

 
● Unidad 2. Imagen pública. 

2.1. Estructuras de una Imagen. 
2.2. Ingeniería de la imagen pública. 

 
● Unidad 3. Conformación de la imagen y la identidad en las organizaciones.  

3.1 Estructuras organizacionales. 
3.2. El uso de la marca y sus funciones. 
3.3. Servicios y productos. 
3.4. Cliente interno. 
3.5. Cliente externo. 
3.6. Dramatización de la realidad. 

 
● Unidad 4. Acciones internas y externas de la organización. 
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Examen 

 

El examen consta de dos etapas: 

1. Entrega de dos ensayos de los siguientes temas: 

1. Conformación de la imagen y la identidad en las organizaciones. Los conceptos 

clave dentro de la creación de la Identidad de una Organización puestos en 

práctica. 

2. Evolución de las marcas. Selecciona una marca de tú interés y desarrolla en el 

ensayo como ha ido evolucionando su imagen e identidad según lo revisado en la 

bibliografía.  

La extensión será de mínimo 8 cuartillas y máximo 10. Se deberá realizar con tipografía 

Arial 12 con interlineado 1.5, se mandará en formato PDF y en WORD.  

Los ensayos deberán enviarse a más tardar 10 días antes de la fecha señalada por la 

coordinación hasta las 23:50 hrs. De no recibirse en la fecha señalada NO tendrá 

derecho al examen. 

Deberán ser enviados al siguiente correo (sin excepción): marielhh@politicas.unam.mx  

3. Examen teórico: el alumno(a) deberá presentarse en el salón, el día y fecha 
indicada por Servicios Escolares para presentar un examen práctico de la 
asignatura. 

4.  

Criterios de acreditación 

● Presentar los ensayos desarrollando los temas solicitados demostrando su entendimiento 

y aprendizaje de los mismo, deben estar redactados con claridad, sin faltas ortográficas y 

realizando debidamente el citado de la bibliografía.  

  

● Presentar el examen y conseguir una calificación aprobatoria.  
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