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EXAMEN EXTRAORDINARIO - EDUCACION A DISTANCIA
PLAN DE RELACIONES PUBLICAS PARA DIVERSOS SECTORES ORGANIZACIONALES
2025-1

Datos generales

o Fecha del Examen Extraordinario: del 07 de diciembre al 25 de enero de 2025.

e Nombre del profesor(a): Tapia Carbajal Imelda Marisol

e Correo electrénico del profesor (a): imarisol.tapiac@politicas.unam.mx

o Clave de la materia: 2053

¢ Nombre de la materia: Plan de relaciones publicas para diversos sectores organizacionales
e Licenciatura: Ciencias de la Comunicacion

e Semestre al que pertenece: 6°, 7° y 8°

e Cardcter de la materia (obligatoria u optativa): optativa

¢ NuUmero de créditos: 8

Caracteristicas del examen

TEMARIO
Tema 1. Las relaciones publicas y los tres sectores base: empresas, instituciones y organismos
representativos
1.1 Las empresas y su tipologia
1.2 Las instituciones y su tipologia
1.3 Los organismos representativos
1.3.1 Fundaciones
1.3.2 Asociaciones Civiles
1.3.3 Patronatos
1.3.4 ONG
Tema 2. Relaciones pubicas y su campo de accién segun publicos de interés
2.1 Relaciones publicas con la comunidad
2.2 Relaciones publicas con prensa y medios de comunicacion
2.3 Relaciones publicas con el sector gubernamental
2.4 Relaciones publicas con el tercer sector: Fundaciones y ONG's
2.5 Relaciones publicas con organismos internacionales: embajadas y consulados
Tema 3. El plan de relaciones publicas
3.1 Conceptos
3.2 Diferencia entre plan, programa y campafa de relaciones publicas
3.3 Etapas del plan de relaciones publicas: Modelo RACE
3.3.1 Investigacion
3.3.2 Planeacion
3.3.3 Implementacién o ejecucion
3.3.4 Control y evaluacion

CONTENIDOS A EVALUAR
e El alumno tendrd que demostrar su conocimiento, comprensiéon y aplicacion del indice
temdtico de la materia.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

e Ferndndez Cavia, J. (2009). Redaccidn en relaciones publicas. México: Prentice Hall.
e Wilcox, D. (2006). Relaciones publicas estrategias y tdacticas. Madrid: Pearson.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA: puedes apoyarte en cualquier libro reconocido de

Relaciones Publicas, de autores como Xifra, Jordi; Mercado, Salvador; Rojas, Octavio; Black,
Sam; Grunig, James, entre otros.

Examen

RECURSO DE EVALUACION

El examen extraordinario de la asignatura optativa Plan de relaciones publicas para diversos
sectores organizacionales correspondiente al semestre 2025-1, consistird en la elaboracion de
una propuesta de Relaciones Publicas.

e Consideraciones para la propuesta: elegir una organizacion que pertenezca a cualquiera
de los tres sectores que indica el plan de estudios de la asignatura (empresarial, organismos
representativos, instituciones).

o Si la organizacion de tu eleccidon, en este momento tiene una necesidad de
comunicacion y/o relaciones publicas especifica puedes retomarla para elaborar
tu trabajo, si no tienes acceso o nocidn de esta informacién puedes seleccionar
cualquiera de los siguientes enfoques hipotéticos:

= Opcidn 1: propuesta para dar a conocer a la organizacion, producto(s) y/o
servicio(s).

»  Opcidn 2: propuesta enfocada en la relacidn con el sector gubernamental.

=  Opcidn 3: propuesta enfocada en la relacion con el tercer sector y/o dar a
conocer la creaciéon de una Fundacién propia (en caso de que la
organizacion seleccionada no pertenezca a este sector).

o Importante: aclara si la necesidad con base en la cual se desarrollard la propuesta
es real o hipotética.

o La propuesta deberd contemplar seis meses de trabajo de relaciones publicas
durante 2025.

o Para organizar y presentar la propuesta toma en cuenta los elementos del modelo
RACE (investigacion, andlisis, comunicacion y evaluaciéon) desarrollado por John
Marston (7he Nature of Public Relations). Todos los elementos deberdn incluirse sin
excepcion.

o Contenido y organizacién del examen (con base en Modelo RACE):

= Portada: nombre completo del alumno, entidad académica, nombre de la
asignatura, nombre del jurado, fecha de entrega.

* Introduccidn: <<no copiar y pegar informacion>> proporciona un
panorama de la problemdatica, explica qué datos relevantes encontraste y
te sirvieron para llevar a cabo tu propuesta, ¢por qué es necesario un plan
de relaciones publicas para la organizacién y situacion que elegiste?.
También puedes incluir diversos andlisis realizados por ti, por ejemplo, el
FODA, entrevistas, encuestas, etcétera.

* Propuesta de Relaciones Publicas: objetivo general, objetivo de
comunicacion, publicos, estrategia(s), tdacticas, seguimiento (calendario) y
elementos de evaluacion.
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En el seguimiento incluir un cronograma o calendario de actividades
en el que se represente como se repartird el trabajo a lo largo de
los seis meses.

Un ejemplo es el siguiente, no debes hacerlo idéntico, crea tu propio
calendario:

CRONOGRAMA

Agosto  Septiembre Octubre. Enero  Feb Marzo Abril Mayo Junio
ACTVIDADES | Junlo2024 Jullo2024  ASVS 2038 a0 Novaoa Dic20s TR0 T s 2005 % | 2028

i

il

= Anexo: herramienta de publicity
Elaborar una herramienta escrita para generar cobertura medidtica
o publicity, elige una de las siguientes opciones (integrar como
anexo):
o Comunicado de prensa
o Boletin de prensa
o Conclusiones: reflexiona en torno a la funcion de las Relaciones Publicas para
diversos sectores organizacionales y el trabajo presentado.
o Referencias o fuentes de consulta.
e Formato de entrega: realizar en WORD, pero deberds convertirlo y entregarlo en formato
PDF. Unicamente se revisardn los trabajos que se entreguen en PDF.
Fuente arial, tamafio de la fuente 11, interlineado 1.15.
Titulo centrado, subtitulos y resto del texto justificado.
Titulo y subtitulos en negrita o cursiva, segun sea el caso.
Extension minima 10 cuartillas, maxima 20 cuartillas (sin contar portada y
bibliografia).
= Para mejorar el aspecto visual-creativo de tu trabajo puedes agregar
algunos disefios o formas discretas en el fondo, en marca de agua. También
pueden ser bordes y/o colores en la fuente (titulos y/o subtitulos), etcétera.
= Dentro de la propuesta no incluyas imdgenes grandes, fotos de media
cuartilla o una pdagina completa. Si deseas agregarlas se deberdn presentar
como “Anexos”, los cuales son independientes de la extension solicitada.

O O O O

Recverda: tu trabajo deberd ser creativo y estratégico, ademds de reflejar conocimientos y
aprendizajes de la asignatura.

e De ser necesario, revisa las diferencias entre relaciones publicas, publicidad y marketing
para que no presentes una propuesta equivocada.
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Criterios de acreditaciéon

IMPORTANTE:

Sélo se revisardn los trabajos de los alumnos que una semana antes del periodo de

entrega, confirmen por correo electrénico la lectura de estos lineamientos y su
participacién en el examen.

Fecha de entrega: del 07 de diciembre de 2024 al 25 de enero de 2025. La recepcion
de trabajos serd exclusivamente en este periodo, via correo electrdnico.

o NO se tomardn en cuenta las pruebas que se entreguen antes o después del
periodo sefialado, aun cuando hayan confirmado su participaciéon por correo
electronico.

Las pruebas deberdn ser enviadas al correo electrénico del jurado.
Los trabajos que NO cumplan con alguno de los requisitos indicados en el apartado
anterior no serdn evaluados.

o ATENCION: sila propuesta presenta mas de 5 errores de redaccion, ortografia
y/o gramaticales, se restard 1 punto sobre el total de la calificacion.

El alumno puede consultar dudas con respecto a estos lineamientos por correo
electronico.

o No se responderdn dudas relacionadas con el desarrollo y/o contenido de los
trabajos en particular, con el fin de no incidir o favorecer en forma alguna.

El jurado se reserva el derecho de otorgar y asentar en actas las calificaciones que
considere pertinentes con base en los trabajos presentados, no habrd modificaciones
solicitadas por el estudiantado.

El alumno deberd esperar la publicacion de su calificaciéon en actas.




