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Datos generales

Fecha del Examen Extraordinario: 15 de enero de 2025

Nombre del profesor(a): Dra. Maria Teresa Alvarez Martin

Correo electrénico del profesor (a): maite.alvarez.martin@politicas.unam.mx
Clave de la materia: 2954

Nombre de la materia: Gestion publica y social

Licenciatura: Ciencia politica y administracion publica

Semestre al que pertenece: 4°-8° semestre

Caracter de la materia (obligatoria u optativa): optativa
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Numero de créditos: 8

Caracteristicas del examen

Temario

Unidad 1. Antecedentes a la Nueva Gestion Publica: de la gobernabilidad a la Nueva
Gestion Publica

1.1.  El modelo clasico de administracion publica y gobierno.

1.2.  Las crisis econdmicas del Siglo XX.

1.3. El crecimiento del Estado y su complejidad.

1.4. La agenda publica, la agenda politica y la agenda gubernamental.

1.5.  Los actores institucionales, las redes y los conceptos publico-privado-social.
1.6.  El paso del modelo clésico a la nueva gestion publica.

Unidad 2. La gestidn publica. Definicidn, técnicas y enfoques

2.1. Una definicion de gestidn publica.

2.2. Tensiones y proyecciones en la modernizacion de la gestion publica.

2.2. El nuevo paradigma: las técnicas de la iniciativa privada en el ambito de lo publico.
2.2.1. La gestidén de la calidad total.

2.2.2. El modelo EFMQ

2.2.3. Los planes de mejora continua.

2.2.4. La planeacidn estratégica.

2.2.5. La reingenieria de procesos.

Unidad 3. La gestion social

3.1. Una definicidn de gestidn social.

3.2. Las politicas publicas y la Democracia. La relacion Estado-Sociedad como nueva
construccion de la politica.

3.3. La politica publica y los programas sociales.

3.4. La fase de ejecucién de las politicas publicas y su complejidad.

3.5. La tercera via.
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3.6. Técnicas de la gestion social y politica.

Unidad 4. El papel que juega la Administracién Publica en la gestidon social
4.1. Las politicas publicas sociales.
4.2. Gestion Social. Administracidon o Gerencia de la Desigualdad.

Unidad 5. La gobernanza y la gestion social

5.1. El concepto de la gobernanza.

5.2. Las dimensiones que explican la gestion social.

5.3. Gestidn social en un contexto histérico y tedrico de las relaciones Estado, mercado y
sociedad.

5.4. Los actores institucionales en un contexto de gobernanza.

5.5. Las posiciones de los organismos internacionales.

5.6. El enfoque de la gobernanza: mas alla de la gobernabilidad y del gobernar del gobierno.
5.7. Perspectivas conceptuales sobre la gestion social.

5.8. Contribuciones para la construccidn tedrica de la gestion social.

5.9. Las politicas de corresponsabilidad en las politicas publicas.

Unidad 6. Los proyectos sociales
6.1. El perfil del gestor social.
6.2. La metodologia de los proyectos de gestion social.

Unidad 7. Criticas al crecimiento del Estado

7.1. El enfoque neoinstitucional y la complejidad social.
7.2. La tragedia de los comunes.

7.3. Criticas al concepto de gestion social.

Unidad 8. Las redes sociales y la gestion social

8.1. Qué es la red.

8.2. Las redes, los vinculos y el apoyo social.

8.3. La dimensidn politica de las redes sociales.

8.4. El Estado social de derecho.

8.5. Democracia participativa y redes sociales.

8.6. Las redes como método de trabajo.

8.7. Gestion social del conocimiento, democracia participativa y redes sociales.
8.8. La busqueda de la inclusidn social en la sociedad del conocimiento.

8.9. La innovacién como alternativa para el desarrollo inclusivo.

Unidad 9. Estudios de caso en el ambito territorial
9.1. El Plan de mejora continua en la educacion.
9.2. Algunas experiencias locales de gestidn social.
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Contenidos a evaluar

1. Contar con una adecuada delimitacidn del tema. En este apartado el alumno o alumna
elaborara una investigacién denominada: “El papel que juega la gestién publica y social
en el disefio de politicas publicas” a través de las lecturas sugeridas.

. Un planteamiento del problema.

. Unajustificacion.

. Una propuesta de abordaje metodolédgico (métodos de control operativo)

. Objetivos.

. Un argumento central (que hace las veces de hipdtesis de trabajo)

. Desarrollo del ensayo.

. Conclusiones.

. Fuentes consultadas.

Bibliografia basica

Unidad 1. Antecedentes a la Nueva Gestidon Publica: de la gobernabilidad a la Nueva
Gestion Publica

Diaz, Carlos. Tensiones y proyecciones en la modernizacion de la Administracion Publica:
discusién de una perspectiva histérico-cultural. En: psicoperspectivas, vol. 9, n2 1, pp. 7-28.
Garcia Sanchez, Isabel Maria. La nueva gestidon publica: evolucién y tendencias. Universidad
de Salamanca, 2007, 29 pp.

Alzate Zuluaga, Mary Luz; Gerardo Romo Morales. La agenda publica en sus teorias y
aproximaciones metodoldgicas. Una clasificacion alternativa, vol. XV, n2 26, 2007, pp. 13-
35.

Unidad 2. La gestidn publica. Definicidn, técnicas y enfoques

- Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion. Reingenieria de procesos. 44 pp.

- Armijo, Mariela. Manual de Planificacién estratégica e indicadores del desempefio en el
Sector Publico. ILPE/CEPAL, 2009, 103 pp.

- Contreras Orozco, Leticia. La gestion de calidad en el Sector Publico. Afio 5, n2 8, enero-
junio, 2014, 14 pp.

- Del Palacio Irilora. Introduccién al modelo EFMQ, 2004, 15 pp.

- Departamento de formacion y calidad. La gestién de la calidad. La calidad en la
Administracion Piblica. 2011, pp. 1-15.

- Sdez Vacas, F. O. Garcia, J. Palao y P. Rojo. Reingenieria de procesos: caracteristicas,
principios y herramientas de aplicaciéon, 2010, 16 pp.

Unidad 3. La gestion social

- Cardoso Cancado, Airton; Fernando Guilherme Tendrio y José Roberto Pereira. Gestidn
social: epistemologia de un paradigma. Universidad del Azauai. Noviembre, 2019. 223 pp.
- UNADM. Politicas publicas y programas sociales en el México contemporaneo. Division
de Ciencias Sociales y Administrativas, 33 pp.

- BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO Junio 2006. Serie de Documentos de Trabajo
| - 60 La gerencia social INDEX.

Vargas Paredes M. Saul. Evaluando la participacién social: democracia y politicas publicas,
2011, 33 pp.

O 00 NOULL D WN




4 lwy

4y SUAED

——FcCP

>

Unidad 4. El papel que juega la Administracion Publica en la gestion social

Villar Level, Lorenza. Modernizacién de la educacidn superior, alternancia politica vy
desigualdad en México. En Revista educ. sup vol.42 no.168 Ciudad de México oct./dic.
2013

Guillén, Arturo. México: alternancia politica, estancamiento econdmico y Proyecto
Nacional de Desarrollo, 28 pp.

Molina, M. Maria Lorena y Nidia Esther Morena G. Gerencia social: una construccién de
convergencias.

Cortés Garcia, Carlos Gerardo y José Alfredo Lera Mejia. Gerencia municipal: medio para
disminuir las desigualdades en los Ayuntamientos de México, 2019, 15 pp.

Cossio Betancourt, Piedad Liliana. La gerencia social ante el escenario de desarrollo en
Ameérica Latina. En: Revista Facultad de Trabajo Social, vol. 24, n2 24, pp. 91-101.

Unidad 5. La gobernanza y la gestién social

- Aguilar Villanueva, Luis F. Gobernanza y Gestion Publica. Fondo de Cultura Econémica,
2015, 100 pp.

- Melina Guardamagna**, Walter José Cueto. Politicas de Estado en Democracia: la relacién
Estado-Sociedad como ambito de construccién de la politica. En: Si Somos Americanos
vol.13 no.2 Santiago dic. 2013.

Unidad 6. Los proyectos sociales

Vera Noriega, José Angel y Claudia Karina Rodriguez Carvajal. Un perfil profesional para el
gestor de desarrollo local, rural e indigena. 2007

Miranda Eva, Adriana Torres, Emma Rotondo, Patricia Mostajo. Perfil de competencias del
profesional que cumple funciones de monitoreo, evaluacién y gestion de evidencias de
programas y proyectos de desarrollo. Un aporte para las decisiones basadas en evidencias
Lépez Medina, José Maria. Metodologias participativas para la gestion social del habitat,
n2 1, noviembre de 2010, p. 83-103.

Martin Beaumont Gestidn social: estrategia y creacién de valor.2016, 106 pp.

Unidad 7. Criticas al crecimiento del Estado

- Mediaz, Maria Graciela. El Estado y las politicas publicas. Las visiones desde el
neoinstitucionalismo, 2004, 43 pp.

- Rivas Leone, José Antonio. El neoinstitucionalismo. En: reflexidn politica, afio 5, n29, 2003,
16 pp.

- Hardin, Garret. La tragedia de los comunes. CULCyT//Agosto—Septiembre, 2004, afio 1, n?
3, 10 pp.

Unidad 8. Las redes sociales y la gestion social

Perilla Lozano, Leonor y Barbara Zapata Cadavid. Redes sociales, participacion e interaccion
social. En: Trabajo Social N.2 11, 2009, pp, 147-158.

Acevedo Zapata, Sandra. Gestién social del conocimiento, redes e investigacion e
innovacion para la inclusidon. Negotium, vol. 13, nim. 37, 2017, pp. 62-73
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Unidad 9. Estudios de caso en el ambito territorial

Ministerio de Administraciones publicas. Guia para la elaboracion e implementacidon del
Plan de Mejora Institucional, Santo Domingo, 20014, 20 pp.

Secretaria de la Funcion Publica. Plan de mejora continua 2013-2014.

Recurso de evaluaciéon

Elaborar un documento con una extension de entre 15 y 20 cuartillas en times new
roman 12 puntos.

Como trabajo de investigacion, sera necesario que el alumno sea muy riguroso en el
manejo de las técnicas de investigacion. Debera citar las fuentes consultadas. Las citas
textuales deberan presentarse entre “comillas” y sefialar su procedencia.

El sistema de citacidon puede ser el que el alumno decida, pero tendra que ser uniforme
y respetarlo en todo el documento.

El documento deberd de demostrar que se han hecho las lecturas de los temas y
bibliografia basica, de lo contrario no acreditara.

Asi mismo se utilizaran, al menos, 5 fuentes complementarias al trabajo sugerido que
el alumno debe de investigar segun la forma en que maneje el argumento central

Criterios de acreditacion

Los criterios de acreditacién son los citados en los recursos de evaluacién, pues la falta de
algun requisito que se cita en el trabajo ira teniendo penalizaciones en la evaluacién final,
por lo que se sugiere respetar la estructura del mismo.

Tienen que evitar el plagio de los argumentos y respetar la estructura del trabajo sugerido
por el profesor.




