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Datos generales

Fecha del Examen Especial: del 7 de diciembre 2024 al 25 de enero 2025.
Nombre del profesor(a): Jem Alexis Fernandez Sanchez

Correo electronico del profesor (a): alexis.fersz@yahoo.com

Clave de la materia: 1905

Nombre de la materia: Laboratorio de Estudios de Caso

Licenciatura: Ciencias Politicas y Administracion Publica

Semestre al que pertenece: 8vo semestre

Caracter de la materia (obligatoria u optativa): obligatoria
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NuUmero de créditos: 8

Caracteristicas del examen

Temario
e Unidad 1. Qué es un problema y como debe plantearse.

e Unidad 2. Naturaleza y propdsito de los estudios de caso.

e Unidad 3. Elementos a considerar en un estudio de caso. Aplicacion a asuntos relativos a
la administracion publica y las politicas publicas.

e Unidad 4. Técnicas e instrumentos a considerar en un estudio de caso.
4.1. Modelo centrado en el andlisis de casos.
4.2. Modelo para ensefiar a aplicar principios y normas legales establecidas a casos particulares.
4.3. Modelo para el entrenamiento en la resolucion de situaciones.

e Unidad 5. Elaboracion de un caso para su aplicacion.

e Unidad 6. Elementos a considerar en la elaboracién de un diagnéstico.
6.1. Factibilidad en el uso y manejo de informacion.
6.2. Determinar las situaciones de conflicto y potencializar las expectativas.
6.3. Determinar las fortalezas y debilidades de la institucién y capitalizar su entorno.

e Unidad 7. Formulacién de propuestas de solucion.
7.1. Considerar las posibilidades de experiencias exitosas para la previa toma de decisiones.
7.2. Alternativas de cambio administrativo.

e Contenidos a evaluar
o Un protocolo de investigacion para tesis.

e Bibliografia basica
Ackoff, Rusell. El arte de resolver problemas, México, Ed. Limusa Noriega, 1982.
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Albert. K.J., et al. Biblioteca de la Administracidon Estratégica, México, Mc Graw — Hill,
Editores, 1986.

Ansoff, H.l. Estrategia corporativa, México, Mc Graw Hill Editores, 1986.

Bendell, Tony, et al. Ventajas competitivas a través del benchmarking, Barcelona, Espafia,
Ediciones Folio, S.A., 1994.

Brech. E.F.L. Management, su naturaleza y significado. Barcelona. Espafia, Ediciones Orbis,
S.A., 1986.

Bunge, Mario. La investigacion cientifica, Barcelona, Espafia, Ediciones Ariel, 1969.

David, Fred R. Conceptos de administracion estratégica. México, Prentice —Hall
Hispanoameérica, S.A., Pearson Education, 1970.

Drucker T. Peter. El ejecutivo eficaz, México, 1990.

Drucker, T. Peter. La gerencia efectiva, México, 1990.

Drucker, T. Peter. La gerencia. Tareas, responsabilidades y perspectivas. Buenos Aires,
Argentina, Ateneo Editorial, S.A., 1978.

Graig, Michael y Philippe de Backer. Auditoria de gestidén, Barcelona, Espafia, Ediciones
Folio, S.A., 1994.

Sacase, Mathias. Planeacion estratégica de empresas publicas, México, Editorial Trillas,
S.A., 1990

Silvia Ruiz Gilberto. Metodologias Contemporaneas en Ciencias Sociales. México FCPyS,
UNAM, 2000.

Wolfe, Alan. Benficios a través del marketing estratégico, Barcelona, Espaia, Ediciones

Folio, S.A., 1994.

Bibliografia complementaria:

Angelelli, Pablo, Guaipatin, Carlos y Suaznabar, Claudia. La colaboracién publico-privada en
el apoyo a la pequefia empresa: siete estudios de casos de América Latina:

http://www.iadb.org/sds/mic/publication/publication 159 3565 s.htm

Arzaluz Solano, Socorro (2005). La utilizacién del estudio de caso en el analisis local. Regidn

y Sociedad, Vol. XVII, No. 32, pags. 107 — 144,
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Berry, R. Albert. Valoracién de politicas de apoyo a la pequefia empresa: primera
aproximacién a una metodologia regional:

http://www.iadb.org/sds/publication/publication 2961 e.htm

CEPAL. Aplicacién de instrumentos econdmicos en la gestidn ambiental de América Latina

y el Caribe: http://www.eclac.cl/dmaah/dmaah/instrum/Casos.htm

Colbert, J., Trimble, K. y Desberg, P. (1996): The case for education contemporary
approaches for using case methods. Allyn and Bacon. USA.

Lépez, A. (1997): Iniciacidn al analisis de casos, una metodologia activa de aprendizaje en
grupos. Ediciones Mensajero, S. A. Bilbao, Espafia.

Martinez, A. y Musitu, G. (1995): El estudio de casos para profesionales de la accion social.
Madrid. Narcea, Ediciones S.A.

Mucchielli, R. (1970): La dinamica de los grupos. Madrid. Ibérica Europea de Ediciones.
Ogliastri, E. (1998): El método de casos. Serie cartillas para el docente ICESI. Publicaciones

del CREA. Cali, Colombia.

Estudio de casos:
Administraciones publicas:

http://www.telework-mirti.org/handbook/spagnolo/casfr la.htm

Estudio de casos en ciencia: http://ublib.buffalo.edu/libraries/projects/cases/case.html

Estudio de casos en la ensefianza: http://www.abo.fi/instut/hied/case.htm

Estudio de casos en la ética: http://www.fhi.org/training/sp/Retc/casestudies.htm

Estudio de casos para el analisis:

Aplicacidn de la teoria a la practica: http://www.usg.edu.au/users/campbede/AcSk7.htm

http://ublib.buffalo.edu/libraries/projects/cases/dialogues.html

http://www.sistema.itesm.mx/va/dide/inf-doc/estrategias/

e Recurso de evaluacion
o Instrucciones para el alumno (qué debe realizar, cémo):
- Revisar el temario y la bibliografia basica.
- Elegir un tema de interés (o problema publico) que desee desarrollar como
investigacion para tesis de titulacion.
- Realizar el protocolo de investigacién conforma las caracteristicas solicitadas.
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Citar en formato APA 7ma Edicidn, interlineado 1.5 y margenes estandar.
El protocolo debe ser original, producto del trabajo del estudiante.
Evitar el plagio, todo ensayo pasa por revision de software.

o Caracteristicas de presentacion del trabajo (extensidn, tipo de letra, espaciado,
formato)

El protocolo de investigacion (tesis) debe tener los siguientes apartados
desarrollados de forma argumentativa y con su metodologia de investigacion:

Portada con los datos correspondientes.
indice general.

Resumen de la investigacion.
Planteamiento del problema.
Justificacidn de la investigacion.
Pregunta de investigacion.

Hipotesis.

Objetivo de investigacion.

Metodologia de investigacion (disefio y métodos).
indice tentativo de investigacion.
Cronograma de investigacion
Bibliografia basica.
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Examen

Entregar un protocolo de investigacion con las caracteristicas solicitadas.

Criterios de acreditacion

e Una vez inscrito, presentarse con el profesor via correo electrénico para una sesién de
Zoom con el objetivo de atender dudas sobre los Lineamientos del Examen Especial.

e Protocolo de investigacion: 100% de calificacion.

e Enviar el protocolo de investigacidn al correo del profesor.

e Fecha de entrega del protocolo: hasta el 25 de enero de 2025, a las 17 horas.

Laboratorio de Estudios de Caso
Dr. Jem Alexis Fernandez Sanchez
Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién Publica
SUAVYED, FCPyS - UNAM
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