
  
 
 

 

 

Datos generales 

o Fecha del examen extraordinario: del 07 de diciembre de 2024 al 25 de enero de 2025.  

o UNICAMENTE SE RECIBIRÁN TRABAJOS EN ESTE PERIODO. 

o Nombre del profesor(a): Osmar Cervantes González 

o Correo electrónico del profesor (a): osmar@politicas.unam.mx y 

osmar.cervantes@colmex.mx 

o Clave de la materia: 2300-1318 

o Clave del grupo: EK31 

o Nombre de la materia: Análisis de las Organizaciones Públicas 

o Licenciatura: Tronco común 

o Semestre al que pertenece: Tercer semestre 

o Carácter de la materia (obligatoria u optativa): Obligatoria 

o Número de créditos: 8 

Características del examen 

 
El examen consta de 17 preguntas. 
 
Temario 
 

• Unidad 1. Las Organizaciones Públicas como objeto de estudio de las Ciencias Sociales 
 

Objetivo: Explicar la naturaleza de las organizaciones y su importancia como fenómenos de estudio 
en las Ciencias Sociales. 

 
1.1 Las organizaciones públicas como objeto de estudio de las Ciencias Sociales. 
1.2 El enfoque complejo en el estudio de las organizaciones 
1.3 ¿Qué son las organizaciones públicas? 
1.4 Los niveles de análisis en el estudio de las organizaciones 
 

• Unidad 2. El orden público en la construcción de las organizaciones 
 
Objetivo: Comprender el origen de las organizaciones, así como la manera en que se construyen, 
funcionan y entrelazan las distintas formas en que se organiza la sociedad. 
 
2.1 La política y lo político 
2.2 Sentido público y social de las organizaciones: atención y solución de problemas colectivos 
2.3 Las tres dimensiones de la política y su relación con las organizaciones públicas 
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2.4 Lo público y privado: ¿una dicotomía? La interacción de las organizaciones públicas y privadas 
 

• Unidad 3. Conceptos generales y criterios de clasificación de las organizaciones 
 
Objetivo: Definir conceptos fundamentales en el análisis de las organizaciones públicas y 
diferenciar, mediante diferentes criterios de clasificación, los tipos de organizaciones. 
 
3.1 Instituciones y organizaciones 
3.2 Las organizaciones públicas 
3.3 Las organizaciones privadas 
3.4 Las organizaciones sociales 
3.5 Tipologías y otros criterios de clasificación 
 

• Unidad 4. Elementos constitutivos de las organizaciones 
 
Objetivo: Distinguir los procesos políticos, sociales, jurídicos y culturales de la esfera pública, así 
como los elementos que forman parte de las organizaciones. 
 
4.1 Marco jurídico nacional e internacional de las organizaciones 
4.2 La cultura y la comunicación en las organizaciones 
4.3 Objetivos y entorno de las organizaciones 
4.4 Recursos de las organizaciones: el caso de la tecnología y su impacto 
 

• Unidad 5. Importancia de la sociedad en la vida de las organizaciones 
 
Objetivo: Reconocer la interacción sociedad/organizaciones, así como la importancia que la 
sociedad tiene en la vida de las organizaciones. 
 
5.1 Limitaciones del enfoque formalista 
5.2 La construcción y reproducción de la realidad a través de las organizaciones 
5.3 Cambios, estabilidad y transformación 
5.4 Relación/interacción sociedad-organizaciones 
 

• Unidad 6. Modelos y teorías para el análisis de las organizaciones 
 
Objetivo: Conocer los principales enfoques de la Teoría de las Organizaciones. 
 
6.1 Modelos y teorías para el análisis de las organizaciones 
 

• Unidad 7. Debates contemporáneos del análisis de las organizaciones 
 
Objetivo: Analizar algunos de los debates contemporáneos referidos a la temática de las 
organizaciones. 
 



  
 
 

 

7.1 Las organizaciones y su desenvolvimiento en el contexto de la globalización 
7.2 Gobernanza digital, gobierno abierto y sostenibilidad ambiental 
7.3 Teletrabajo, ciberseguridad y protección de datos 
7.4 El papel de las tecnologías emergentes: Inteligencia Artificial, big data y cloud computing 
 

• Contenidos a evaluar  
 
El contenido de las preguntas abarca algunos de los temas enlistados anteriormente. 

 

• Bibliografía básica 
 
Daft, Richard, Teoría y diseño organizacional, Ciudad de México, Cengage Learning, 2011. 
Disponible en la web en formato PDF. 
 
García, Rolando, Introducción a los sistemas complejos, México, Gedisa, 2006. Disponible en la 
web en formato PDF. 
 
Harmond Michael M. y Richard T. Mayer, Teoría de la Organización para la Administración Pública, 
México, DCE-INAP, 1999. 
 
Hodge, B. J. y W. P. Anthony, Teoría de las organizaciones. Un enfoque estratégico, España, Prentice 
Hall, 1998. Disponible en la web en formato PDF. 
 
Navarro Cid, José, Las organizaciones como sistemas abiertos alejados del equilibrio, Tesis doctoral, 
Universitat de Barcelona, Barcelona, 2001. Disponible en la web en formato PDF. 
 
Vallés, Joseph María, Ciencia Política. Una introducción, Barcelona, Ariel. 2007. Disponible en la 
web en formato PDF. 
 
Adicionalmente a la bibliografía aquí citada, el alumno podrá solicitar, vía correo electrónico 
(osmar@politicas.unam.mx) una guía de estudio, misma que será proporcionada a la brevedad por 
el aplicador. 
 

• Recurso de evaluación 
 
Instrucciones: 
 
El examen consta de 17 preguntas, las cuales deben ser contestadas de manera precisa y tomando 
como referencia los fundamentos conceptuales, teóricos y metodológicos existentes para el 
análisis de las organizaciones, así como los criterios descritos. (Véase los criterios de acreditación). 
 
En lo que respecta al formato de entrega, las respuestas deben cumplir necesariamente con la 
extensión indicada en cada pregunta, las cuales deben redactarse en Times New Roman a 12 
puntos y con un interlineado de 1.5. Asimismo, es objeto de evaluación la entrega pulcra y formal 
del documento, el cual deberá enviarse en formato Word y no en PDF. 
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Los fragmentos o paráfrasis tomados de otras fuentes deben estar debidamente referenciados (de 
acuerdo con alguna de las ediciones más recientes del formato APA) debido a que el examen es 
sometido a un software destinado a facilitar la detección y prevención de plagio. Es importante 
destacar que, paralelamente, el documento es inspeccionado por un detector de contenido 
multilingüe de Inteligencia Artificial (IA), el cual permite distinguir entre contenido escrito por 
humanos y texto generado por ChatGPT, Bard u otras herramientas de IA. 
 
Si existiera plagio o se detectara texto generado por IA o que no estuviese debidamente 
referenciado, el puntaje obtenido será igual a cero para cada pregunta, pero si se detectara de 
manera sistemática, se valorará la pertinencia de invalidar el examen. 
 
Recuerda que la “ética académica es inherente a las actividades sustantivas de la UNAM: docencia, 
investigación y difusión de la cultura. También se denomina ‘integridad’ científica o académica y se 
basa en la honestidad intelectual con que debe realizarse cualquier trabajo académico” (Ética 
Académica UNAM). 
 
http://www.eticaacademica.unam.mx/index.html 
 

Examen 

 

Pregunta 1. ¿Qué es una Organización Pública? Define brevemente, pero de manera clara y lógica, 

esta categoría social en un párrafo de 150 palabras. 1 punto. 

 

Pregunta 2. Con base en el texto de Josep M. Vallès (capítulo 1), ¿cuál es la finalidad de la política 
y cuál es su relación con las Organizaciones Públicas? Explica esto en un párrafo de 150 palabras. 1 
punto. 
 

Pregunta 3. En un párrafo de 150 palabras, explica la relación entre las organizaciones públicas y el 

espacio público: 1 punto. 

 

Pregunta 4. En términos generales, y desde una perspectiva institucional, las organizaciones 

pueden clasificarse en tres tipos. Menciona esta clasificación y escribe mínimamente dos 

características de cada tipo de organización. 1 punto. 

 

Pregunta 5. En un párrafo de más de 150 palabras, explica la relación entre las organizaciones 

públicas y las organizaciones privadas: 1 punto. 

 

Pregunta 6. El espacio público es: (Selecciona dos opciones) 1 punto. 
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a) La calle por la cual transito     b) Mi casa     c) El Museo Soumaya     d) La escuela donde estudio     

e) La Fundación Mexicana para la Salud A. C.   d) Parque donde puedo caminar 

 

Después de hacer esta selección, argumenta en un párrafo de más de 150 palabras por qué elegiste 

dichos incisos. 

 

Pregunta 7. ¿Cuál es la diferencia entre una Organización Pública y una organización social? Explica 

esto en un párrafo de 150 palabras. 1 punto. 

 

Pregunta 8. Con base en los criterios de clasificación, enlista mínimamente 4 Organizaciones 
Públicas y menciona a qué tipo de organización pertenecen. 1 punto. 
 
Por ejemplo: 
 
Secretaría de Bienestar: Por su constitución, la Secretaría de Bienestar del Gobierno de México es 
de tipo federal, por su naturaleza y dependencia es ejecutiva, por su ámbito de acción es 
de desarrollo social, por su tamaño es grande, su finalidad es fomentar el bienestar y desarrollo 
sociales, por su origen es de carácter nacional, por la fuente principal de los recursos que ésta 
utiliza es de tipo pública y, finalmente, por su estructura, es formal. 
 

Pregunta 9. Aunque “organización” e “institución” son categorías íntimamente relacionadas su 

diferenciación debe hacerse explícita en ciencias sociales. ¿Cuál es la diferencia entre ambas? 

Explica su relación y diferencia en un párrafo de más de 150 palabras. 1 punto. 

 

Pregunta 10. Menciona los principales fundamentos legales de las organizaciones sociales, públicas 

y privadas en México: 1 punto. 

 

Pregunta 11. En un párrafo de más de 150 palabras, explica cómo han impactado las nuevas 

tecnologías en las organizaciones públicas. 1 punto. 

 

Pregunta 12. En un párrafo de 150 palabras, menciona a qué hace referencia el enfoque complejo 

en el estudio de las organizaciones públicas: 1 punto. 

 

Pregunta 13. Con base en el texto de Hodge et al., menciona tres teorías o modelos de análisis de 

las organizaciones y descríbelos brevemente. 1 punto. 

 

Pregunta 14. ¿Por qué es útil pensar en las organizaciones como sistemas, y por qué éstas deben 

verse como sistemas abiertos? 1 punto. 

 



  
 
 

 

Pregunta 15. Explica en un párrafo de no más de 150 palabras la diferencia entre las organizaciones 

sociales formales y las organizaciones sociales no formales. 1 punto. 

 
Pregunta 16. ¿Por qué se ha argumentado que la “globalización neoliberal” ha traído consigo el 

desplazamiento del poder del Estado, y con ello el de las organizaciones gubernamentales en 

asuntos públicos? 1 punto. 

 
Pregunta 17. En un breve ensayo de más de 300 palabras, reflexiona y analiza el estado actual de 

las organizaciones públicas gubernamentales en México en lo que respecta a los retos que hoy 

enfrentan y elabora una breve propuesta. 2 puntos. 

18 puntos es igual a 10. 

Criterios de acreditación 

• Dar a conocer los criterios de acreditación del examen al alumno. 
 
En la evaluación de cada pregunta, se tomarán en consideración tres elementos: a) coherencia de 
la argumentación, b) claridad y c) fundamentación teórica. 
 
Así, con base en estos criterios la respuesta a cada pregunta será evaluada en función del valor 
indicado en cada una de ellas. 18 puntos es igual a 10. 
 
Asimismo, además de los criterios antes descritos, se evaluará, en cada pregunta y de forma 
conjunta, el aparato crítico (en formato APA, sexta o séptima edición), la ortografía y sintaxis, por 
lo que las respuestas deben ser redactadas en prosa y haciendo un uso adecuado de conectores.  
 

 

 


