
  
 
 

 

 

Datos generales 

o Periodo de Examen Extraordinario: Del 07 de diciembre al 25 de enero de 2025 

o MTRA.  MARÍA MAGDALENA ÁVILA LARA 

o MATERIA: TECNICAS DE INVESTIGACIÓN EN COMUNICACIÓN 

o CLAVE: 1317 

o GRUPO: EK21  

o PLAN DE ESTUDIOS: 2008 

Características del examen 

 
PARA LA PRESENTACIÓN DE ESTE EXAMEN EXTRAORDINARIO EL ALUMNO DEBERÁ OBSERVAR LOS 
SIGUIENTES LINEAMIENTOS.  
1.- INVESTIGAR Y PLASMAR EN UN DOCUMENTO LOS CONTENIDOS TEÓRICOS DE CADA UNA DE LAS 
UNIDADES TEMÁTICAS UTILIZANDO LA BIBLIOGRAFÍA BÁSICA DEL PROGRAMA. ESTE DOCUMENTO 
DEBERÁ OBSERVAR FUENTES BIBLIOGRÁFICAS EN APA Y PRESENTARSE A MODO DE ENSAYO. DE 
ENTRE 10 Y 15 CUARTILLAS. EN LETRA ARIAL 12, ESPACIADO DE 1.5 CON EXCELENTE REDACCIÓN, 
BUENA ORTOGRAFÍA ACENTUAL Y LITERAL. 
2.- ELABORAR UN PROYECTO DE INVESTIGACIÓN DEL INTERÉS DEL ALUMNO (A) QUE CONTENGA: 
TEMA, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, JUSTIFICACIÓN, OBJETIVOS, ESTADO DEL ARTE, 
METODOLOGÍA Y ESQUEMA Y PLAN DE TRABAJO. 
3.- EL ALUMNO ENVIARÁ A LA PROFESORA A PARTIR DEL DÍA DE LA PUBLICACIÓN DE ESTOS 
LINEAMIENTOS, UN CORREO A mavilala@gmail.com PARA ASEGURAR QUE HA LEÍDO LOS 
LINEAMIENTOS Y DEFINIR TEMA DE INVESTIGACIÓN, ASÍ COMO PARA VERIFICAR SI EXISTEN DUDAS.  
4.- EL ALUMNO (A) ENVIARÁ A LA PROFESORA EL EXAMEN EXTRAORDINARIO ENTRE EL 23 DE MAYO 
Y EL 13 DE JUNIO DE 2020.  
5.- SE ENVIARÁ AL ALUMNO LA RETROALIMENTACIÓN DE SU EXAMEN EL DÍA 14 DE JUNIO A FIN DE 
ASENTAR LA CALIFICACIÓN OBTENIDA.  
 
 

• Recurso de evaluación 
 

• PLAN DE TRABAJO PARA LA ASIGNATURA TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN EN COMUNICACIÓN 
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• División Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia 
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Ó
N 

ÁTIC
A 

NDIZ
AJE 

BÁSIC
A 

• 1 

•  

• UNID
AD 1 

• 1.- El 
prot
ocol
o de 
la 
inves
tigaci
ón 

• La 
constr
ucción 
del 
conoci
mient
o en 
las 
cienci
as de 
la 
comu
nicaci
ón. 

• El 
protoc
olo de 
la 
investi
gación
  

• Comp
onent
es 
científ
icos y 
técnic
os 

• La 
impor
tancia 
del 
trabaj
o 
intelec
tual 

• *Diná
mica 
de 
grupo 
para 
sonde
ar los 
intere
ses, 
expec
tativa
s y 
dudas
. 

• *Ejer
cicio 
Diagn
óstico
. 

• *Exp
osició
n por 
parte 
del 
profe
sor 
del 
prime
r 
tema. 

•  

• Ander-
Eggg, 
Ezequi
el. 
Técnic
as de 
investi
gación 
social, 
Bueno
s Aires, 
Huma
nitas, 
1986.  

• Brione
s, 
Guiller
mo. 
Métod
os y 
técnic
as de 
investi
gación 
para la 
Cienci
as 
Sociale
s, 
Méxic
o 
Trillas 
1985. 

•  

• 2 • 1. El 
prot
ocol
o de 
la 
inves

• Elecci
ón y 
definic
ión del 
proble
ma 

• * El 
alum
no 
identi
ficará 
un 

• Caplo
w, 
Teodo
re. La 
investi
gación 

• Gómezjara
, Francisco 
y Perez, 
Nicolás. El 
diseño de a 
investigaci



  
 
 

 

tigaci
ón 

• Delimi
tación 

• Justifi
cación 

• Objeti
vos 

• Persp
ectiva 
teóric
a 

• Métod
o 

• Comp
onent
es 
operat
ivos 

• Perso
nal, 
infrae
struct
ura, 
presu
puest
o y 
crono
grama 

•  

tema 
de 
invest
igació
n 
acord
e a las 
cienci
as de 
la 
comu
nicaci
ón. 

• Busca
rá la 
taxon
omía 
de 
Boom 
para 
establ
ecer 
los 
objeti
vos 
de su 
trabaj
o. 

•  

• *Lect
ura 
de la 
biblio
grafía 
básic
a 
para 
la 
elabo
ració
n del 
proto
colo 
de 

socioló
gica, 
Barcel
ona, 
Laya. 
1972. 

• Delgad
o, 
Juan. 
Métod
os y 
técnic
as 
cualita
tivas 
de 
investi
gación 
en 
Cienci
as 
Sociale
s, 
Españ
a. 
Síntesi
s 
1997.  

• Dietric
h, 
Heinz. 
Nueva 
guía 
para la 
investi
gación 
científi
ca, 
Méxic
o Ariel 
1998. 

• Duver
ger, 
Mauri

ón social. 
México 
Fontamara
, 1997. 

•  



  
 
 

 

invest
igació
n. 

•   

• *Disc
usión 
en 
clase 
de los 
conce
ptos 
conte
nidos 
en las 
lectur
as, así 
como 
de su 
proto
colo 
de 
invest
igació
n. 

ce. 
Métod
os de 
las 
ciencia
s 
Sociale
s, 
Méxic
o Ariel 
1981. 

• Festin
ger, 
León y 
Katz 
Daniel. 
Los 
métod
os de 
investi
gación 
en 
Cienci
as 
Sociale
s, 
Bueno
s Aires 
Paidós 
1975.  

• 3 

•  

• UNID
AD 2 

•  

• 2. 
Los 
méto
dos 
cuali
tativ
os 

• Los 
métod
os 
cualita
tivos 

• Su 
contex
to 
teóric
o y 
metod
ológic
o 

• *Lect
ura 
de la 
biblio
grafía 
básic
a. 

• *Exp
osició
n de 
los 
conte
nidos 
por 

• Good, 
Wiliam 
y Hatt 
paul 
Daniel. 
Métod
os de 
investi
gación 
social, 
Méxic
o 
Trillas 
1990. 

• Tamayo y 
Tamayo, 
Mario.  El 
proceso de 
la 
investigaci
ón 
científica. 
México.  Li
musa  199
7. 

•  



  
 
 

 

• Funcio
nes y 
caract
erístic
as 
gener
ales 

• Técnic
as 
cualita
tivas 
de 
recole
cción 
de 
datos 

parte 
de los 
alum
nos. 

• *Sesi
ón de 
pregu
ntas y 
dudas 
refer
entes 
a 
cada 
uno 
de los 
tema
s que 
tenga
n los 
alum
nos 
respe
cto a 
la 
temát
ica 
abord
ada 

• . 

• Labovi
tz, 
Stanfo
rd. La 
investi
gación 
social 
y sus 
aplicac
iones, 
Bueno
s Aires. 
El 
Atene
o 
1971. 

•  

• 4 

•  

• 2. 
Los 
méto
dos 
cuali
tativ
os 

• La 
observ
ación  

• La 
entrev
ista 

• Las 
histori
as de 
vida 

• Los 
estudi
os del 
caso 

• * 
Lectu
ra de 
la 
biblio
grafía 
básic
a. 

• * 
Discu
sión 
de los 
conce
ptos. 

• Valles, 
Miguel
. 
Técnic
as 
cualita
tivas 
en 
investi
gación 
social. 
Reflexi
ones, 
metod
ología 

• Tecla 
Jiménez, 
Alberto. 
Teoría, 
métodos y 
técnicas n 
la 
investigaci
ón social, 
México, 
Ediciones 
Taller 
Abierto, 
1993. 



  
 
 

 

• Los 
sociog
ramas 

• * El 
alum
no 
entre
gará 
en 
aplica
ción 
cada 
uno 
de los 
conte
nidos 
de la 
temát
ica de 
la 
sesió
n 
dirigi
do a 
su 
trabaj
o de 
invest
igació
n. 

• * Se 
prese
ntará
n 
ejem
plos 
de 
cada 
uno 
de los 
conte
nidos. 

y 
práctic
a 
profesi
onal. 
Españ
a 
Síntesi
s, 
1997. 

• 5 

•  

• UNID
AD 3 

•  

• 2. 
Los 

• Los 
métod
os 
cuanti
tativos 

• * 
Anális
is de 
los 
méto

• Noel 
Elizabe
th. 
Encues
tas en 

• Hernández 
Samperi, 
Roberto, et 
al. 
Metodolog



  
 
 

 

méto
dos 
cuan
titati
vos 

• Su 
contex
to 
teóric
o 
metod
ológic
o 

• Funcio
nes y 
caract
erístic
as 
gener
ales 

• técnic
as 
cuanti
tativas 
de 
recole
cción 
de 
datos 

• La 
aplica
ción 
estadí
stica 
en las 
cienci
as 
social
es. 

dos 
cuant
itativ
os así 
como 
la 
aplica
ción 
estadí
stica. 

•  

la 
socied
ad de 
masas. 
Españ
a, 
Alianz
a 
Editori
al 
1989. 

• Coolic
am 
Hugh. 
Métod
os de 
investi
gación 
estadís
tica en 
psicolo
gía. 
Méxic
o  Man
ual 
Moder
no 
2005 

ía de la 
investigaci
ón, México 
, McGraw-
Hill, 2005. 

• 6 

•  

• 3. 
Méto
dos 
cuan
titati
vos 

• La 
encue
sta 

• Las 
escala
s de 
actitu
d 

•  

• * El 
alum
no 
entre
gará 
la 
encu
esta y 
escal
as de 

• Coolic
am 
Hugh. 
Métod
os de 
investi
gación 
estadís
tica en 
psicolo

• Sierra 
Bravo, R: 
Técnicas 
de 
investigaci
ón social. 
Madrid. 
Paraninfo. 
1989 



  
 
 

 

actitu
d. 

•  

• * 
Contr
ol de 
lectur
a de 
la 
biblio
grafía 
básic
a. 

gía. 
Méxic
o  Man
ual 
Moder
no 
2005 

• 7 

•  

• 4. 
Instr
ume
ntos 
de 
recol
ecció
n de 
dato
s 

• Instru
mento
s de 
recole
cción 
de 
datos 

• Diseñ
o y 
aplica
ción 

• Contr
ol de 
lectur
a 
básic
a  

• *Elab
oraci
ón de 
instru
ment
os de 
recol
ecció
n de 
datos
, 
diseñ
o y 
aplica
ción.  

• Rojas 
Sorian
o Raúl. 
Guía 
para 
realiza
r 
investi
gacion
es 
sociale
s. 
Méxic
o, 
Plaza y 
Valdés 
1995. 

• Rojas 
Sorian
o Raúl. 
Investi
gación 
social, 
teoría 
y 
praxis, 
Méxic
o. 
Plaza y 
Valdés 
1998 

•  



  
 
 

 

• 8 

•  

• 4. 
Instr
ume
ntos 
de 
recol
ecció
n de 
dato
s 

• Requis
itos 
metod
ológic
os 

• Experi
encias 
socio-
históri
cas 

• Invest
igació
n de 
la 
temát
ica de 
esta 
sesió
n, así 
como 
la 
aplica
ción a 
su 
trabaj
o de 
invest
igació
n. 

• Selliz, 
Claire, 
et al. 
Métod
os de 
investi
gación 
en las 
relacio
nes 
sociale
s. 
Madri
d 
Rialp. 
1965. 

•  

•  

• 9 

•  

• 5.- 
Trab
ajo 
de 
camp
o 

• El 
trabaj
o de 
campo 

• Atribu
tos 
gener
ales 

• Estrat
egias 
en la 
investi
gación 
social 

• Riesgo
s y 
limitac
iones 

• * El 
alum
no 
ejecu
tará 
el 
trabaj
o de 
camp
o en 
su 
trabaj
o.  

• Invest
igará 
las 
estrat
egias 
en la 
invest
igació
n 
social
. 

•  •  



  
 
 

 

• Elabo
rará 
la 
redac
ción 
de su 
trabaj
o 
final. 

• 1
0 

•  

• 6.- La 
inves
tigaci
ón 
com
o 
prod
ucto 
intel
ectu
al. 

• Exposi
ción 
de 
trabaj
os de 
investi
gación
. 

•  
 

• Estrat
egias 
en la 
investi
gación 
social 

• Riesgo
s y 
limitac
iones 

•  

• * 
Prepa
rará 
la 
expos
ición 
de su 
trabaj
o 
ante 
el 
grupo
. 

•  •  

 
 
 
II. FORMA DE EVALUACIÓN 

• Elaboración de cada una de las unidades     50% 
     

• Trabajo final          50% 
 
Indicaciones importantes: 

• Los temas y/o contenidos serán investigados por los alumnos.  
• Cada uno de los contenidos de esta programación deberán ser ejecutados en la ruta crítica 

del protocolo de investigación y la temática del trabajo de investigación deberá ser 
especificada en la segunda sesión.   



  
 
 

 

 
 

• Entregar los trabajos el día señalado, no se aceptarán trabajos fuera de tiempo. Los trabajos 
se entregarán en letra Arial o Times New Roman de 12 puntos, interlineado de 1.5, en hojas 
tamaño carta. 

• Todos los trabajos y tareas deberán tener buena ortografía literal, puntual y acentual, de no 
ser así, por cada tres errores de ortografía se bajará un punto en la calificación del trabajo. 
Se sugiere que el alumno consulte la siguiente bibliografía para este requisito: 

       Real Academia Española. Ortografía de la lengua española. Madrid: Espasa Calpe, 
1999. 
 Mateos Muñoz, Agustín. Ejercicios ortográficos. 55ª ed. México: Esfinge, 2005. 
 Maqueo, Ana María. Ortografía. México: Limusa, 2005. 
      Real Academia Española y Asociación de Academias de la Lengua Española. 
Diccionario panhispánico de dudas.  Bogotá: Santillana, 2005. 
 
 
 

 


