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Datos generales

Fecha del Examen Extraordinario: Del 07 de diciembre 2024 al 10 de enero de 2025
Nombre del profesor(a): ERNESTO PITTALUGA MORA

Correo electrénico del profesor (a): ernestopittaluga@politicas.unam.mx

Clave de la materia:

Nombre de la materia: ANALISIS DE LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS

Licenciatura: SOCIOLOGIA

Semestre al que pertenece: 32

Caracter de la materia (obligatoria)

Numero de créditos: 8
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Caracteristicas del examen

TEMA 1. EL ORDEN PUBLICO EN LA CONSTRUCCION DE LAS
ORGANIZACIONES FORMALES

Objetivo: Comprender de qué manera se construyen, funcionan y entrelazan las distintas formas
en que se organizan las instituciones, organizaciones y la sociedad a través del orden publico.

1.1. La construccidn de las organizaciones y el sentido del orden publico, privado y social

1.2. Las organizaciones en la esfera publica: la interaccion de organizaciones gubernamentalesy no
gubernamentales.

1.3. La racionalidad de las reglas publicas a cargo de la autoridad

TEMA 2. Las organizaciones sociales y su interaccidn con las organizaciones publicas

Objetivo: Comprender la manera en que se construyen, funcionan y entrelazan las distintas formas
en que se organiza la sociedad y el Gobierno, asi como sus caracteristicas particulares. Explicar el
sentido de las organizaciones publicas entendidas como un sistema de capacidades que tienen
bases axioldgicas, heuristicas y realizadoras, capaces de adaptarse a contextos cambiantes.

2.1 Definicion y analisis del entorno socioeconémico para las organizaciones
2.2 La organizacion social y su interaccidn con la organizacion publica
2.3 Clasificacién de las organizaciones sociales y publicas en el contexto actual
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TEMA 3. Importancia de la sociedad en la vida de las organizaciones

Objetivo: Identificar la interrelaciéon que existe en un contexto cambiante y dinamico entre la vida
de las organizaciones y la sociedad. Comprender la racionalidad dentro de las organizaciones, asi
como sus implicaciones generadas por hdbitos de trabajo rutinarios o innovadores. Identificar los
valores organizacionales y sus implicaciones para el cambio racional organizacional.

31 La construcciéon y reproduccion de la realidad mediante las organizaciones

3.2 Interdependencia, conflicto, coordinacidon, competencia y negociacién: autonomia de las
organizaciones

33 Atencidn y solucidn de problemas colectivos en las organizaciones

3.4 El desempefio de las organizaciones y su incidencia en el bien colectivo

3.5 Estructuracién de la subsistencia material, estructuracion productiva de la realidad.
Aprovechamiento del espacio y el tiempo, estructuracién de la accién individual y colectiva

3.6 Tensidn entre rutinas y cambios; estabilidad y transformacién

TEMA 4. Elementos constitutivos de las organizaciones

Objetivo: Comprender la manera en que se construyen, funcionan y entrelazan las distintas formas
en que se organiza la sociedad y el Gobierno a partir de marcos culturales y desarrollos
tecnoldgicos.

4.1 Marco normativo de las organizaciones publicas en México
4.2 La cultura en las organizaciones publicas
4.3 El impacto tecnoldgico en las organizaciones publicas

TEMA 5. Modelos de andlisis de las organizaciones publicas

Objetivo: Reconocer las diversas aproximaciones tedricas referidas a las formas de organizacién
mas relevantes y representativas que se han adoptado en las organizaciones publicas a partir de
las nuevas aproximaciones de la administracion publica.

5.1 Formas analdgicas de la organizacion
5.2  Modelos organizacionales
5.3  Enfoques del analisis organizacional

TEMA 6. Debates contemporaneos del andlisis de las organizaciones

Objetivo: Analizar los debates contemporaneos mas influyentes referidos a la tematica del analisis
organizacional y observar posibles escenarios en su interaccion futura

6.1  Los nuevos esquemas de gestion de las organizaciones publicas (gobernanza empresarial)
6.2  Organizaciones de la sociedad civil

6.3  Laresponsabilidad social en las organizaciones contemporaneas

6.4  Tendencias del andlisis en las organizaciones publicas.
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TEMA 7. Anadlisis de la organizacién gubernamental en el siglo XXI

Objetivo: Analizar los debates contemporaneos mas influyentes referidos a la tematica del andlisis
organizacional y observar posibles escenarios en su interaccién futura

7.1 La gestidn de las organizaciones publicas
7.2 Andlisis de la dindmica organizacional en las organizaciones publicas del siglo XX
7.3 Tendencias del analisis organizacional

Contenidos a evaluar

e A partir de la presentacién de las definiciones de los conceptos de orden publico,
organizaciones, instituciones, institucionalizacién y cambio institucional; elabora un
ensayo que indique cuando, cémo y porqué surgen las organizaciones formales.

e Desarrolla una argumentacion de la importancia del andlisis del entorno socioecondmico
para la vitalidad y sobrevivencia de las organizaciones. Ello a partir de la exposicién de los
conceptos de sistemas abiertos, homeostasis, entropia, teoria de la dependencia y
perspectiva ecoldgica;

e A partir de los conceptos de Cultura y Tecnologias de Informacidon y Comunicacion (TIC),
desarrolla un ensayo critico de como éstos fortalecen (o debilitan) el vinculo entre
organizaciones publica y sociedad. Concluye explicando si las primeras requieren mayor o
menor autonomia respecto a la sociedad para su correcta operacion.

e Explica de qué manera los siguientes conceptos facilitan el entendimiento de los retos y
complejidades del cambio en las organizaciones gubernamentales: Estructuras
organizacionales diferenciadas; dualidad de las organizaciones gubernamentales y
gobierno como red de organizaciones.

Bibliografia basica

Friedland, R. y Alford, R. (1999). Introduciendo de nuevo a la sociedad: simbolos, practicas

y contradicciones institucionales.

Jepperson y Meyer. (1999) El orden publico y la construccidon de las organizaciones
formales. En Powell, W. y Dimaggio, J. (Comps.). El nuevo institucionalismo en el

analisis organizacional.
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Imagenes de la organizacién. Madrid: Ra-ma. (consultar capitulo 3). El entorno
socioecondmico de México. México, Limusa Noriega

Montafio, Luis. (julio-diciembre, 2005). Organizacion y sociedad. Un acercamiento a la
administracién publica mexicana [Versidon electrénica]. Gestién y Politica
Publica,XIV.

Podestd, Paola LA CULTURA EN LAS ORGANIZACIONES. Un fendmeno central en el saber
administrativo. Journal of Economics, Finance and Administrative Science, vol. 14,
num. 26, junio, 2009, pp. 81-92 Universidad ESAN Surco, Peru

Chiavenato, I. (2004). Comportamiento organizacional. México: Thomson.

Arellano, D., Cabrero, E. y Del Castillo, A. (Coord.). (2002). Reformando al gobierno. Una
visién organizacional del cambio gubernamental. México: FCE, CIDE.

Arellano, D. (2010). El enfoque organizacional en la politica y la gestién publica. En
PROBLEMAS, DECISIONES Y SOLUCIONES. FCE, CIDE.

Harmon, Michel y Richard Mayer. Teoria de la Organizacién para la Administracion Publica.

FCE. 2001.

Recurso de evaluacion

e Instrucciones para el alumno: En un minimo de dos y maximo de cuatro cuartillas, da
respuesta por separado a cada uno de las cuatro preguntas sefaladas en los contenidos a
evaluar, las cuales tienen una ponderacion de 25 por ciento cada una. Es recomendable
leer detenidamente cada pregunta y contestar todos y cada uno de sus apartados.

Caracteristicas de presentacion del trabajo:

Formato: En la elaboracion de la repuesta para cada uno de los rubros por separado; considerar lo
siguiente: Tipo de letra y tamafio de titulos y subtitulos. Calibri negrita 13 puntos. Tipo de letray
tamanfio del texto en el cuerpo del documento. Calibri 11 puntos. Paginado. Todas las paginas con
excepcion de la caratula deberan estar paginadas y vinculadas al indice de contenido. Margenes.
Superior e inferior 2.5 cm, izquierdo y derecho 3 cm, encabezado y pie de pdgina 1.25 cm. Tamaiio
de hoja. Carta. Alineacion vertical del texto. Justificado. Interlineado. 1.15 lineas; espaciado
anterior de 0 puntos y posterior de 6 puntos. Parrafos. Sin espacio antes y después. Los pdrrafos
estan sin espacio antes y después.
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Portada. Contiene los elementos basicos: titulo, institucién donde se publica, autor,
fecha. El titulo debe reflejar con claridad el tema del ensayo y ser breve (menos de 15
palabras).

indice: Se presenta en forma de texto los temas que comprende el documento. Se debera
presentar después de la portada un indice que indique el nimero de paginas por cada
uno de los cinco rubros desarrollados.

Introduccidn. En cada uno de los cinco rubros se deberd presentar el tema que se
desarrolla y busca despertar el interés del lector en su lectura. Debe expresar en forma
claray breve el alcance del proyecto, la forma en que se estructura el documento, el
procedimiento basico y los métodos empleados.

Desarrollo tematico. Expone los contenidos del ensayo. No es un resumen o sintesis de lo
gue otros autores ya han dicho, es una construccién personal.

Conclusiones. Presenta los hallazgos de la investigacion. Se debe desarrollar lo indicado
en cada rubro a manera de conclusion.

Fuentes de investigacion. El proyecto pierde objetividad cuando carece de fuentes de
investigacion documental. Estas le dan relevancia, ya que representan uno de los
principales criterios de objetividad que se debe mostrar en dichos trabajos. Las
referencias bibliograficas deben de incluidas en el texto del documento y al final del
mismo incluir un apartado de fuentes de investigacién en formato APA.

Examen elaborado por:

Mtro. Ernesto Pittaluga Mora

Criterios de acreditacion
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Introduccién

1 PUNTOS
Presenta con precision el temay
la idea central, ampliando el
panorama del lector.

05. PUNTOS
Presenta brevemente el temay la
idea central.

0.5 PUNTOS
Presenta con inconsistencias el
temay la idea central.

0 PUNTOS
No comprende el tema a tratar ni
laidea central.

4 PUNTOS

Desarrollo y . 3 PUNTOS 2 PUNTO 1PUNTO
. Expone con claridad los .

coherencia . Expone los argumentos que Expone parcialmente los No expone argumentos para

argumentos que sustentan la idea R . . . ,
. . . sustentan la idea central, incluye | argumentos que sustentan laidea | sustentar laidea central o éstos
central, incluye citas, referencias |, e . . o .
e o citas y referencias bibliograficas. | central, incluye solo algunas citas | son confuso, ni incluye citas o

bibliograficas y opiniones de AT e

El texto es coherente. o referencias bibliograficas. El referencias bibliograficas.
otros autores. El texto es . .

texto tiene poca coherencia. El texto no es coherente.

coherente.

Conclusion 2 PUNTOS 1PUNTO 0.5 PUNTOS 0 PUNTOS
Sintetiza de manera organizada Sintetiza las ideas expuestas en el | Sintetiza de manera | No logra sintetizar las ideas
las ideas expuestas en el desarrolloy realiza una reflexion | desorganizada las ideas expuestas | expuestas en el desarrolloy la
desarrollo y realiza una reflexion final. en el desarrollo y realiza una | reflexion final es demasiado
final completa. reflexion final breve. breve oincompleta.

Redaccién y 2 PUNTOS 1PUNTO 0.5 PUNTOS 0 PUNTOS

ortografia Clara, directa; buen uso de Poca claridad; uso indistinto de Confusa; uso indistinto de Confusa; uso indistinto de

mayusculas y minusculas; éptima
ortografia

mayusculas y minusculas; faltas
de ortografia.

mayusculas y minusculas; faltas
de ortografia

mayusculas y minusculas; faltas
de ortografia.

Sistema de citacion
en formato APA

1 PUNTOS
Referencias de las fuentes
consultadas aun en una parafrasis
y manejo del aparato critico.

0.5 PUNTO
Referencias de las fuentes
consultadas con uso del formato
APA o citas incompletas, y poco
manejo del aparato critico.

0.5 PUNTO
Referencias de las fuentes
consultadas con uso del formato
APA o citas incompletas, y nulo
manejo del aparato critico.

0 PUNTOS
Sin referencias de las fuentes
consultadas ni manejo del
aparato critico.




